
รายงานสรุปผลการสำรวจความพึงพอใจในการใหšบริการ 

องคŤการบริหารสŠวนตำบลลุมปุŝก อำเภอเมืองบุรีรัมยŤ จังหวัดบุรีรัมยŤ 

ประจำปŘงบประมาณ พ.ศ. 2565 

               การประเมินความพึงพอใจของประชาชนตำบลสวายตŠอการใหšบริการของหนŠวยงาน มีผูšตอบแบบสอบถาม 

ทั้งสิ้นจำนวน 200 ราย ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 3 สŠวน โดยสามารถสรุปผลความพึงพอใจไดš ดังตŠอไปนี ้

สŠวนที่ 1 ขšอมูลทั่วไป 

                       เปŨนขšอมูลทั่วไปของผูšตอบแบบประเมินผลความพึงพอใจ สรุปไดšดังนี้ 

เพศ :                ผูšตอบแบบประเมินความพึงพอใจสŠวนใหญŠเปŨนเพศชาย คดิเปŨนรšอยล: 52.5 และเปŨนเพศ 

                       หญิงคดิเปŨนรšอยละ 47.5 

ชŠวงอายุ:           ผูšตอบแบบประเมินความพึงพอใจสวนใหญŠเปŨนผูšที่อยูŠในชŠวงอายุตั้งแตŠ 41 - 60 ปŘ คิดเปŨนรšอย 

                      ละ 38 รองลงมาเปŨนผูšที่อยูŠในชŠวงอายุตั้งแตŠ 26 - 40 ปŘ คิดเปŨนรšอยละ 35 รองลงมาเปŨนผูšที่อยูŠ 

                      ในชŠวงอายุตั้งแตŠ 15 - 25 ปŘ คิดเปŨนรšอยละ 16.5 และรองลงมาเปŨนที่อยูŠในชŠวงอายุตั้งแตŠ 61 ปŘ 

                      ขึ้นไป คิดเปŨนรšอยละ 10.5 ตามลำดับ 

ระดับการศึกษา:  ผูšตอบแบบประเมินความพึงพอใจสŠวนใหญŠเปŨนผูšที่มีการศึกษาในระดับประถมศึกษา 

                      คิดเปŨนรšอยละ 64 รองลงมาเปŨนผูšที่มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา คิดเปŨนรšอยละ 16 

                      รองลงมาเปŨนผูšตอบแบบประเมินความพึงพอใจเปŨนผูšที่มีระดับการศึกษาต่ำกวŠาประถมศึกษา 

                      คิดเปŨนรšอยละ 9.5 รองลงมาเปŨนผูšที่มีการศึกษาในระดับปวซ./ ปวท./ ปวส./ อนุปริญญา คิด 

                     เปŨนรšอยละ 4.5 และรองลงมาเปŨนผูšที่มีการศึกษาตั้งแตŠระดับปริญญาตรีขึ้นไป คดิเปŨนรšอยละ 

                     6 ตามลำดับ 

สŠวนที่ 2 ระดับความพึงพอใจ 

                     เปŨนขšอมูลระดับความพึงพอใจของของผูšตอบแบบประเมินผลความพึงพอใจใน 4 ดšานไดšแกŠ 

ความพ่ึงพอใจตŠอกระบนการ/ขั้นตอนการใหšบริการ ดšานความพ่ึงพอใจตŠอเจšาหนšาที่ผูšใหšบริการ 

ความพึงพอใจตŠอสิ ่งอำนวยความสะดวก และดšานความพึงพอใจตŠอคุณภาพการใหšบริการ ซึ่งพบวŠาจากผูšตอบแบบ

ประเมินความพึงพอใจทั้งหมด จำนวน 200 คน มีระดับความพึงพอใจโดยรวมตŠอการใหšบริการของหนŠวยงาน อยูŠในระดับ

มาก (คŠาเฉลี่ย 4.42) คิดเปŨนรšอยละ 88.33 

สŠวนที่ 3 ขšอเสนอแนะ 

                     เปŨนขšอมูลขšอเสนอแนะของผูšตอบแบบประเมินผลความพึงพอใจ 

                     - ไมŠมี - 
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วิเคราะหŤผลการประเบินผลความพึงพอใจของประชาชน 

ตŠอการใหšบริการขององคŤการบริหารสŠวนตำบลลุมปุŝก 

                   องคŤการบริหารสŠวนตำบลลุมปุŝก ไดšดำเนินการจัดทำแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของประชาชน

ตำบลลุมปุŝกตŠอการใหšบริการขององคŤการบริหารสŠวนตำบลลุมปุŝก เพื่อวัดผลความพึงพอใจของประชาชนที่มีตŠอการใหš

บริหารของหนŠวยงาน และนำผลการประเมินไปใชšประโยชนŤเพื่อการปรับปรุงพัฒนาการใหšบริการใหšมีประสิทธิภาพ

ประสิทธิผลตŠอไป โดยมีผูšตอบแบบสอบถามทั้งสิ้นจำนวน 200 ราย ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจทั้งหมด 3 สŠวน ดังนี ้

                    สŠวนที่ 1 ขšอมูลทั่วไป  เปŨนขšอมูลทั่วไปของผูšตอบแบบประเมินผลความพึงพอใจของประชาชน ตŠอการ

ใหšบริการขององคŤการบรินารสŠวนตำบลลุมปุŝก ไดšแกŠ ขšอมูลเรื่องเพศ ชŠวงอายุ และระดับการศึกษา 

                    สŠวนที่ 2 ระดับความพึงพอใจ เปŨนขšอมูลระดับความพึงพอใจของของผูšตอบแบบประเมินผลความพึง

พอใจของประชาชน ตŠอการใหšบริการขององคŤการบรินารสวนตำบลลุมปุŝก โดยมีการทำหนดเกณฑŤการตอบแบบประเมิน

และเกณฑŤการแปลความหมายคŠาเฉลี่ย ดังนี้ 

                     เกณฑŤการตอบแบบประเมิน - แบบสอบถามความพึ่งพอใจเปŨนแบบเลือกตอบตามเกณฑŤแบŠงเปŨน 5 

ระดับ (Rating Scale) แทน 5 ความหมาย ดังนี้ 

                     5 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 

                     4 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 

                     3 หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 

                     2 หมายถึง ระดับความพึงพอใจนšอย 

                     1 หมายถึง ระดับความพึงพอใจนšอยที่สุด 

                    เกณฑŤการแปลความหมายคŠาเฉลี่ย - การแปลความหมายของระดับความพึงพอใจ จะใชšคŠาเฉลี่ยของ 

คะแนนเปŨนตัวชี้วัดตามเกณฑŤในการวิเคราะหŤ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย 4.50 -5.00 หมายถึง ระดับ ความพึงพอใจมากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถึง ระดับ ความพึงพอใจมาก 

คะแนนเฉลี่ย 2.50 -3.49 หมายถึง ระดับ ความพึงพอใจปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายถึง ระดับ ความพึงพอใจนšอย  

คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายถึง ระดับ ความพึงพอใจนšอยที่สุด 

           สŠวนที่ 3 ขšอเสนอแนะ เปŨนขšอมูลขšอเสนอแนะของผูšตอบแบบประเมินผลความพึงพอใจของประชาชน

ตŠอการใหšบริการขององคŤการบริหารสŠวนตำบลลุมปุŝก 

ทั้งนี้ แบบสอบถามความพึงพอใจทั้ง 3 สŠวน สามารถวิเคราะหŤผลไดšดังนี้ 
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สŠวนที่ 1 ขšอมูลทั่วไป 

ตารางที่ 1  แสดงจำนวนและคŠารšอยละของขšอมูลทั่วไปของผูšตอบแบบประเมินความพึงพอใจ 

ขšอมูลทั่วไป    รายการ    จำนวน  รšอยละ 

(1) เพศ                                             ชาย      105  52.5 

                                                      หญิง       95  47.5 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

(2) ชŠวงอายุ    ตั้งแตŠ 15 - 25 ปŘ                        33  16.5 

                                                    ตั้งแตŠ 26 - 40 ปŘ                        70  35 

                                                    ตั้งแตŠ 41 - 60 ปŘ     76  38 

                                                    ตั้งแตŠ 61 ปŘ ขึ้นไป    21  10.5 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

(3) ระดับการศึกษา   ต่ำกวŠาประถมศึกษา   19  9.5  

     ประถมศึกษา                      128   64  

     มัธยมศึกษา                       32                16  

     ปวช. / ปวท. / ปวส. / อนุปริญญา 9                  4.5  

     ปริญญาตรีขึ้นไป                      12                  6 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

                        จากตารางที ่ 1 พบวŠามีผู šตอบแบบประเมินความพึงพอใจทั้งหมด จำนวน 200 คน เปŨนเพศชาย

จำนวน 105 คน คิดเปŨนรšอยละ 52.5 และเปŨนเพศหญิง จำนวน 95 คน คิดเปŨนรšอยละ 47.5 ผูšตอบแบบประเมินความพึง

พอใจเปŨนผูšที่อยูŠในชŠวงอายุตั้งแตŠ 15- 25 ปŘ จำนวน 33 คน คิดเปŨนรšอยละ 16.5 เปŨนผูšที่อยูŠในชŠวงอายุตั้งแตŠ 26 - 40 ปŘ 

จำนวน 70 คน คดิเปŨนรšอยละ 35 เปŨนผูšที่อยูŠในชŠวงอายุตั้งแตŠ 41 - 60 ปŘ จำนวน 76 คน คิดเปŨนรšอยละ 38 และเปŨนผูšที่

อยูŠในชŠวงอายุตั้งแตŠ 61 ปŘ ขึ้นไป จำนวน 21 คน คิดเปŨนรšอยละ 10.5 ผูšตอบแบบประเมินความพึงพอใจเปŨนผูšที่มีะดับ

การศึกษาต่ำกวŠาประถมศึกษา จำนวน 19 คน คิดเปŨนรšอยละ 9.5 การศึกษาในระดับประถมศึกษา จำนวน 128 คน คิด

เปŨนรšอยละ 64 เปŨนผูšที ่มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาจำนวน 32 คน คิดเปŨนรšอยละ 16 เปŨนผูšที ่มีการศึกษาใน

ระดับปวช, / ปวท./ ปวส./ อนุปริญญา จำนวน 9 คน คดิเปŨนรšอยละ 4.5 และเปŨนผูšที่มีการศึกษาตั้งแตŠระดับปริญญาตรี

ขึ้นไป จำนวน 12 คน คิดเปŨนรšอยละ 6 
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สŠวนที่ 2 ระดับความพึงพอใจ 

ตารางที่ 2  แสดงคะแนนรวม คŠารšอยละ คŠาเฉลี่ย และะดับความพึงพอใจ ของผูšตอบแบบประเมินความพึงพอใจ 

ตารางที่ 2.1 ดšานความพึงพอใจตŠอกระบวนการขั้นตอนการใหšบริการ 

                  รายการประเมิน    คะแนนรวม    คŠารšอยละ  คŠาเฉลี่ย   ระดับความพึงพอใจ 

(1) ขั้นตอนการใหšบริการไมŠรับซšอน เขšาใจงŠาย                 814             81.40          4.07                 มาก 

(2) การใหšบริการมีความถูกตšองและรวดเร็ว                    822             82.20          4.11                 มาก 

(3) ระยะเวลาในการใหšบริการเหมาะสมกับสภาพงาน        784             78.40          3.92                 มาก 

(4) การใหšบริการเปŨนไปตามลำตับกŠอน-หลัง อยŠางยุติธรรม  817        81.70    4.08                 มาก 

               จากตารางที่ 2.1 ดšานความพึงพอใจตŠอกระบนการ/ขั้นตอนการใหšบริการ พบวŠาจากผูšตอบแบบประเมิน 

พ่ึงพอใจทั้งหมด จำนวน 200 คน มีระดับความพึ่งพอใจโดยรวมอยูŠในระดับมาก คดิเปŨนรšอยละ 80.93 (คŠาเฉลี่ย 

4.05) เมื่อพิจารณาเปŨนรายขšอ พบวŠาผูšตอบแบบประเมินมีระดับความพึงพอใจในขšอที่ (2) การใหšบริการมีความถูกตšอง

เร็วในระดับมากคิดเปŨนรšอยละ 82.20 (คŠาเฉลี่ย 4.11) รองลงมามีระดับความพึ่งพอใจในขšอที่ (4) การ 

เปŨนไปตามลำดับกŠอน-หลัง อยŠางยุติธรรมในระดับมากคิดเปŨนรšอยละ 81.70 (คŠาเฉลี่ย 4.08) รองลงมามีระดับความพึง

พอใจในขšอที่ (1) ขั้นตอนการใหšบริการไมŠซับชšอนเขšาใจงŠายในระดับมากคิดเปŨนรšอยละ 81.40 (คŠาเฉลี่ย 4.07) และ

รองลงมามีระดับความพึงพอใจในขšอที่ (3) ระยะเวลาในการใหšบริการเหมาะสมกับสภาพงานในระดับมากคิดเปŨนรšอยละ

78.40 (คŠาเฉลี่ย 3.92) ตามลำดับ 

ตารางที่ 2.2  ดšานความพึงพอใจตŠอเจšาหนšาที่ผูšใหšบริการ 

                               รายการประเมิน                คะแนนรวม    คŠารšอยละ   คŠาเฉลี่ย   ระดับความพึงพอใจ 

(1) เจšาหนšาที่ผูšใหšบริการมีความสุภาพเปŨนมิตร                   930        93.00       4.65          มากที่สุด 

(2) เจšาหนšาที่บริการดšวยความเต็มใจ สะดวกรวดเร็วเอาใจใสŠ  860        86.00       4.30           มาก 

(3) เจšาหนšาที่ใหšคำอธิบายและตอบขšอสงสัยไดšตรงประเด็น    910        91.00       4.55           มากที่สุด 

(4) เจšาหนšาที่ปฏิบัติงานอยŠางเปŨนกลาง ไมŠเลือกปฏิบัติ         917        91.70       4.59           มากที่สุด 

                                                               รวม    3,617      90.43        4.52           มากที่สุด 

                จากตารางที่ 2.2 ดšานความพึงพอใจตŠอเจšาหนšาที่ผูšใหšบริการ พบวŠาจากผูšตอบแบบประเมินความพึงพอใจ 

ทั้งหมด จำนวน 200 คน มีระดับความพึงพอใจโดยรวมอยูŠในระดับมากที่สุด คิดเปŨนรšอยละ 90.43 (คำเฉลี่ย 4.52) 
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เมื่อพิจารณาเปŨนรายขšอ พบวŠาผูšตอบแบบประเมินมีระดับความพึงพอใจในขšอที่ (1) เจšาหนšาที่ผูšใหšบริการมีความสุภาพ

เปŨนมิตรในระดับมากที่สุดคิดเปŨนรšอยละ 03.00 (คŠาเฉลี่ย 4.65) รองลงมามีระดับความพึงพอใจในขšอที่ (4) เจšาหนšาที่

ปฏิบัติงานอยŠางเปŨนกลาง ไมŠเลือกปฏิบัติในระดับมากที่สุดคิดเปŨนรšอยละ 91. 70 (คŠาเฉลี่ย 4.59) รองลงมามีระดับความ

พึงพอใจในชšอที่ (3) เจšาหนšาที่ใหšคำธิบายและตอบขšอสงสัยไดšตรงประเด็นในระดับมากที่สุดคิดเปŨนรšอยละ 91.00(คŠเฉลี่ย 

4.55) และรองลงมามีระดับความพืงพอใจในขšอที่ (2) เจšาหนšาที่บริการดšวยความเต็มใจ สะดวกรวดเร็ว และเอาใจใสŠใน

ระดับมากคิดเปŨนรšอยละ 86.00 (คŠาเฉลี่ย 4.30) ตามลำดับ 

ตารางที่ 2.3 ดšานความพึงพอใจตŠอสิ่งอำนวยความสะดวก 

                     รายการประเมิน    คะแนนรวม     คŠารšอยละ   คŠาเฉลี่ย  ระดับความพึงพอใจ 

(1) สถานที่ใหšบริการสะอาด เปŨนระเบียบ                     968          96.80       4.84           มากที่สุด 

(2) มีความชัดเจนของปŜายบอกทางและสถานท่ีใหšบริการ   893          89.30       4.47           มาก 

(3) มีเครื่องมอือุปกรณŤระบบในการบริการขšอมูลสารสนเทศ 840         84           4.20           มาก 

(4) มีผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลาใหšบริการอยŠางชัดเจน  902         90.20        4.51          มากที่สุด 

                                                    รวม          3,603       90.08        4.50         มากที่สุด 

                    จากตารางที่ 2.3 ดšานความพึงพอใจตŠอสิ่งอำนวยความสะดวก พบวŠาจากผูšตอบแบบประเมินความพึง 

พอใจทั้งหมด จำนวน 200 คน มีระดับความพึงพอใจโดยรวมอยูŠในระดับมากที่สุด คิดเปŨนรšอยละ 90.08 (คŠาเฉลี่ย 4.50)

เมื่อพิจารณาเปŨนรายขšอ พบวŠาผูšตอบแบบประเมินมรีะดับความพึงพอใจในขšอที่ (1) สถานที่ใหšบริการสะอาด เปŨนระเบียบ

ในระดับมากที่สุดคิดเปŨนรšอยละ 96.80 (คŠาเฉลี่ย 4.84) รองลงมามีระดับความพึงพอใจในขšอที่ (4) มีผังลำดับขั้นตอนและ

ระยะเวลาใหšบริการอยŠางขัดเจนในระดับมากที่สุดคิดเปŨนรšอยละ 90.20 (คŠาเฉลี่ย 4.51) รองลงมามีระดับความพึงพอใจ

ในขšอที่ (2) มีความชัดเจนของปŜายบอกทางและสถานที่ใหšบริการในระดับมากคิดเปŨนรšอยละ 89.30 (คŠาเฉลี่ย 4.47) และ

รองลงมามีระดับความพึงพอใจในขšอที่ (3) มีเครื่องมือ/อุปกรณŤระบบในการบริการขšอมูลสารสนเทศในระดับมากคิดเปŨน

รšอยละ 84.00 (คŠาเฉลี่ย 4.20) ตามลำดับ 

ตารางที่ 2.4   ดšานความพึงพอใจตŠอคุณภาพการใหšบริการ 

                       รายการประเมิน                           คะแนนรวม     คŠารšอยละ   คŠาเฉลี่ย  ระดับความพึงพอใจ 

(1) ไดšรับบริการตรงตามความตšองการ                               950            95.00      4.75           มากที่สุด 

(2) ไดšรับบริการถูกตšองครบถšวน                                      930            93.00      4.65           มากที่สุด 

(3) ไดšรับบริการที่เปŨนประโยชนŤ                                       885             88.50     4.43           มาก 

(4) การใหšบริการเปŨนไปตามกระบวนการชั้นตอนที่กำหนด       910             91.00     4.55           มากที่สุด 

                                                  รวม                3,675            91.88     4.59           มากที่สุด 
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                  จากตารางที่ 2.4 ดšานความพึงพอใจตŠอคุณภาพการใหšบริการ พบวŠาจากผูšตอบแบบประเมินความพึงพอใจ 

ทั้งหมด จำนวน 200 คน มีระดับความพึงพอใจโดยรวมอยูŠในระดับมากที่สุด คิดเปŨนรšอยละ 91.88 (คŠาเฉลี่ย 4.59) 

เมื่อพิจารณาเปŨนรายขšอ พบวŠาผูšตอบแบบประเมินมรีะดับความพึงพอใจในขšที่ (1) ใดšรับบริการตรงตามความตšองการ 

ระดับมากที่สุดคิดเปŨนรšอยละ 95.00 (คŠาเฉลี่ย 4,75) รองลงมามีระดับความพึงพอใจในขšอที่ (2) ไดšรับบริการถูกตšอง 

ครบถšวนในระดับมากที่สุดคดิเปŨนรšอยละ 93.00 (คŠาเฉลี่ย 4.65) รองลงมามีระดับความพึงพอใจในขšอที่ (4) การ 

ใหšบริการเปŨนไปตามกระบวนการขั้นตอนที่กำหนดในระดับมากที่สุดคิดเปŨนรšอยละ 91.00 (คŠาเฉลี่ย 4.55) และรองลงมา 

มีระดับความพึงพอใจในขšอที่ (3) ไดšรับบริการที่เปŨนประโยชนŤในระดับมากคิดเปŨนรšอยละ 88.50 (คŠาเฉลี่ย 4.43) 

ตามลำดับ 

ตารางที่ 2.5  ภาพรวมทุกดšาน 

                                             รายการประเมิน    คะแนนรวม    คŠารšอยละ    คŠาเฉลี่ย    ระดับความพึงพอใจ 

(1) ดšานความพึงพอใจตŠอกระบวนการ/ขั้นตอนการใหšบริการ 3,232            80.93       4.05              มาก 

(2) ดšานความพึงพอใจตŠอเจšาหนšาที่ผูšใหšบริการ                  3,617            90.43       4.52              มากที่สุด 

(3) ดšานความพึงพอใจตŠอสิง่อำนวยความสะดวก               3,603            90.08       4.50               มากที่สุด 

(4) ดšานความพึงพอใจตŠอคุณภาพการใหšบริการ                3,675            91.88       4.59               มากที่สุด 

                                                รวม                    -              88.33       4.42               มาก 

                 จากตารางที่ 2.5  ความพึ่งพอใจทุกตšานในภาพรวม พบวŠาจากผูšตอบแบบประเมินความพึ่งพอใจทั้งหมด

จำนวน 200 คน มีระดับความพึงพอใจโดยรวมอยูŠในระดับมาก คิดเปŨนรšอยละ 88.33 (คŠาเฉลี่ย 4.42) 

สŠวนที่ 3 ขšอเสนอแนะ 

             -ไมŠมี- 

 

 

 

 

จัดทำโดย สำนักปลัด 

วันท่ี 30 กันยายน 2565 


