
รายงานสรุปผลการสำรวจความพึงพอใจในการใหบริการ 

องคการบริหารสวนตำบลลุมปุก อำเภอเมืองบุรีรัมย จังหวัดบุรีรัมย 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

               การประเมินความพึงพอใจของประชาชนตำบลสวายตอการใหบริการของหนวยงาน มีผตูอบแบบสอบถาม 

ทั้งสิ้นจำนวน 200 ราย ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 3 สวน โดยสามารถสรุปผลความพึงพอใจได ดังตอไปนี ้

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

                       เปนขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบประเมินผลความพึงพอใจ สรุปไดดังนี้ 

เพศ :                ผูตอบแบบประเมินความพึงพอใจสวนใหญเปนเพศชาย คดิเปนรอยล: 52.5 และเปนเพศ 

                       หญิงคดิเปนรอยละ 47.5 

ชวงอายุ:           ผูตอบแบบประเมินความพึงพอใจสวนใหญเปนผทูี่อยูในชวงอายุตั้งแต 41 - 60 ป คิดเปนรอย 

                      ละ 38 รองลงมาเปนผทูี่อยูในชวงอายุตั้งแต 26 - 40 ป คิดเปนรอยละ 35 รองลงมาเปนผทูี่อยู 

                      ในชวงอายุตั้งแต 15 - 25 ป คิดเปนรอยละ 16.5 และรองลงมาเปนที่อยูในชวงอายุตั้งแต 61 ป 

                      ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 10.5 ตามลำดับ 

ระดับการศึกษา:  ผูตอบแบบประเมินความพึงพอใจสวนใหญเปนผทูี่มีการศึกษาในระดับประถมศึกษา 

                      คิดเปนรอยละ 64 รองลงมาเปนผทูี่มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา คิดเปนรอยละ 16 

                      รองลงมาเปนผตูอบแบบประเมินความพึงพอใจเปนผทูี่มีระดับการศึกษาต่ำกวาประถมศึกษา 

                      คิดเปนรอยละ 9.5 รองลงมาเปนผทูี่มีการศึกษาในระดับปวซ./ ปวท./ ปวส./ อนุปริญญา คิด 

                     เปนรอยละ 4.5 และรองลงมาเปนผทูี่มีการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีขึ้นไป คดิเปนรอยละ 

                     6 ตามลำดับ 

สวนที่ 2 ระดับความพึงพอใจ 

                     เปนขอมูลระดับความพึงพอใจของของผูตอบแบบประเมินผลความพึงพอใจใน 4 ดานไดแก 

ความพ่ึงพอใจตอกระบนการ/ขั้นตอนการใหบริการ ดานความพ่ึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ 

ความพึงพอใจตอสิ ่งอำนวยความสะดวก และดานความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ ซึ่งพบวาจากผูตอบแบบ

ประเมินความพึงพอใจทั้งหมด จำนวน 200 คน มีระดับความพึงพอใจโดยรวมตอการใหบริการของหนวยงาน อยูในระดับ

มาก (คาเฉลี่ย 4.42) คิดเปนรอยละ 88.33 

สวนที่ 3 ขอเสนอแนะ 

                     เปนขอมูลขอเสนอแนะของผูตอบแบบประเมินผลความพึงพอใจ 

                     - ไมมี - 
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วิเคราะหผลการประเบินผลความพึงพอใจของประชาชน 

ตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลลุมปุก 

                   องคการบริหารสวนตำบลลุมปุก ไดดำเนินการจัดทำแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของประชาชน

ตำบลลุมปุกตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลลุมปุก เพื่อวัดผลความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการให

บริหารของหนวยงาน และนำผลการประเมินไปใชประโยชนเพื่อการปรับปรุงพัฒนาการใหบริการใหมีประสิทธิภาพ

ประสิทธิผลตอไป โดยมีผตูอบแบบสอบถามทั้งสิ้นจำนวน 200 ราย ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจทั้งหมด 3 สวน ดังนี ้

                    สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป  เปนขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบประเมินผลความพึงพอใจของประชาชน ตอการ

ใหบริการขององคการบรินารสวนตำบลลุมปุก ไดแก ขอมูลเรื่องเพศ ชวงอายุ และระดับการศึกษา 

                    สวนที่ 2 ระดับความพึงพอใจ เปนขอมูลระดับความพึงพอใจของของผูตอบแบบประเมินผลความพึง

พอใจของประชาชน ตอการใหบริการขององคการบรินารสวนตำบลลุมปุก โดยมีการทำหนดเกณฑการตอบแบบประเมิน

และเกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย ดังนี้ 

                     เกณฑการตอบแบบประเมิน - แบบสอบถามความพึ่งพอใจเปนแบบเลือกตอบตามเกณฑแบงเปน 5 

ระดับ (Rating Scale) แทน 5 ความหมาย ดังนี้ 

                     5 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 

                     4 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 

                     3 หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 

                     2 หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอย 

                     1 หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 

                    เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย - การแปลความหมายของระดับความพึงพอใจ จะใชคาเฉลี่ยของ 

คะแนนเปนตัวชี้วัดตามเกณฑในการวิเคราะห โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย 4.50 -5.00 หมายถึง ระดับ ความพึงพอใจมากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถึง ระดับ ความพึงพอใจมาก 

คะแนนเฉลี่ย 2.50 -3.49 หมายถึง ระดับ ความพึงพอใจปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายถึง ระดับ ความพึงพอใจนอย  

คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายถึง ระดับ ความพึงพอใจนอยที่สุด 

           สวนที่ 3 ขอเสนอแนะ เปนขอมูลขอเสนอแนะของผูตอบแบบประเมินผลความพึงพอใจของประชาชน

ตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลลุมปุก 

ทั้งนี้ แบบสอบถามความพึงพอใจทั้ง 3 สวน สามารถวิเคราะหผลไดดังนี้ 
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สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

ตารางที่ 1  แสดงจำนวนและคารอยละของขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบประเมินความพึงพอใจ 

ขอมูลทั่วไป    รายการ    จำนวน  รอยละ 

(1) เพศ                                             ชาย      105  52.5 

                                                      หญิง       95  47.5 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

(2) ชวงอายุ    ตั้งแต 15 - 25 ป                        33  16.5 

                                                    ตั้งแต 26 - 40 ป                        70  35 

                                                    ตั้งแต 41 - 60 ป     76  38 

                                                    ตั้งแต 61 ป ขึ้นไป    21  10.5 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

(3) ระดับการศึกษา   ต่ำกวาประถมศึกษา   19  9.5  

     ประถมศึกษา                      128   64  

     มัธยมศึกษา                       32                16  

     ปวช. / ปวท. / ปวส. / อนุปริญญา 9                  4.5  

     ปริญญาตรีขึ้นไป                      12                  6 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

                        จากตารางที ่ 1 พบวามีผูตอบแบบประเมินความพึงพอใจทั้งหมด จำนวน 200 คน เปนเพศชาย

จำนวน 105 คน คิดเปนรอยละ 52.5 และเปนเพศหญิง จำนวน 95 คน คิดเปนรอยละ 47.5 ผูตอบแบบประเมินความพึง

พอใจเปนผูที่อยูในชวงอายุตั้งแต 15- 25 ป จำนวน 33 คน คิดเปนรอยละ 16.5 เปนผูที่อยูในชวงอายุตั้งแต 26 - 40 ป 

จำนวน 70 คน คดิเปนรอยละ 35 เปนผทูี่อยูในชวงอายุตั้งแต 41 - 60 ป จำนวน 76 คน คิดเปนรอยละ 38 และเปนผูที่

อยูในชวงอายุตั้งแต 61 ป ขึ้นไป จำนวน 21 คน คิดเปนรอยละ 10.5 ผูตอบแบบประเมินความพึงพอใจเปนผูที่มีะดับ

การศึกษาต่ำกวาประถมศึกษา จำนวน 19 คน คิดเปนรอยละ 9.5 การศึกษาในระดับประถมศึกษา จำนวน 128 คน คิด

เปนรอยละ 64 เปนผูที่มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาจำนวน 32 คน คิดเปนรอยละ 16 เปนผูที่มีการศึกษาใน

ระดับปวช, / ปวท./ ปวส./ อนุปริญญา จำนวน 9 คน คดิเปนรอยละ 4.5 และเปนผทูี่มีการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรี

ขึ้นไป จำนวน 12 คน คิดเปนรอยละ 6 
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สวนที่ 2 ระดับความพึงพอใจ 

ตารางที่ 2  แสดงคะแนนรวม คารอยละ คาเฉลี่ย และะดับความพึงพอใจ ของผูตอบแบบประเมินความพึงพอใจ 

ตารางที่ 2.1 ดานความพึงพอใจตอกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ 

                  รายการประเมิน    คะแนนรวม    คารอยละ  คาเฉลี่ย   ระดับความพึงพอใจ 

(1) ขั้นตอนการใหบริการไมรับซอน เขาใจงาย                 814             81.40          4.07                 มาก 

(2) การใหบริการมีความถูกตองและรวดเร็ว                    822             82.20          4.11                 มาก 

(3) ระยะเวลาในการใหบริการเหมาะสมกับสภาพงาน        784             78.40          3.92                 มาก 

(4) การใหบริการเปนไปตามลำตับกอน-หลัง อยางยุติธรรม  817        81.70    4.08                 มาก 

               จากตารางที่ 2.1 ดานความพึงพอใจตอกระบนการ/ขั้นตอนการใหบริการ พบวาจากผูตอบแบบประเมิน 

พ่ึงพอใจทั้งหมด จำนวน 200 คน มีระดับความพึ่งพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก คดิเปนรอยละ 80.93 (คาเฉลี่ย 

4.05) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาผูตอบแบบประเมินมีระดับความพึงพอใจในขอที่ (2) การใหบริการมีความถูกตอง

เร็วในระดับมากคิดเปนรอยละ 82.20 (คาเฉลี่ย 4.11) รองลงมามีระดับความพึ่งพอใจในขอที่ (4) การ 

เปนไปตามลำดับกอน-หลัง อยางยุติธรรมในระดับมากคิดเปนรอยละ 81.70 (คาเฉลี่ย 4.08) รองลงมามีระดับความพึง

พอใจในขอที่ (1) ขั้นตอนการใหบริการไมซับชอนเขาใจงายในระดับมากคิดเปนรอยละ 81.40 (คาเฉลี่ย 4.07) และ

รองลงมามีระดับความพึงพอใจในขอที่ (3) ระยะเวลาในการใหบริการเหมาะสมกับสภาพงานในระดับมากคิดเปนรอยละ

78.40 (คาเฉลี่ย 3.92) ตามลำดับ 

ตารางที่ 2.2  ดานความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ 

                               รายการประเมิน                คะแนนรวม    คารอยละ   คาเฉลี่ย   ระดับความพึงพอใจ 

(1) เจาหนาที่ผูใหบริการมีความสุภาพเปนมิตร                   930        93.00       4.65          มากที่สุด 

(2) เจาหนาที่บริการดวยความเต็มใจ สะดวกรวดเร็วเอาใจใส  860        86.00       4.30           มาก 

(3) เจาหนาที่ใหคำอธิบายและตอบขอสงสัยไดตรงประเด็น    910        91.00       4.55           มากที่สุด 

(4) เจาหนาที่ปฏิบัติงานอยางเปนกลาง ไมเลือกปฏิบัติ         917        91.70       4.59           มากที่สุด 

                                                               รวม    3,617      90.43        4.52           มากที่สุด 

                จากตารางที่ 2.2 ดานความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ พบวาจากผูตอบแบบประเมินความพึงพอใจ 

ทั้งหมด จำนวน 200 คน มีระดับความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 90.43 (คำเฉลี่ย 4.52) 
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เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาผูตอบแบบประเมินมีระดับความพึงพอใจในขอที่ (1) เจาหนาที่ผูใหบริการมีความสุภาพ

เปนมิตรในระดับมากที่สุดคิดเปนรอยละ 03.00 (คาเฉลี่ย 4.65) รองลงมามีระดับความพึงพอใจในขอที่ (4) เจาหนาที่

ปฏิบัติงานอยางเปนกลาง ไมเลือกปฏิบัติในระดับมากที่สุดคิดเปนรอยละ 91. 70 (คาเฉลี่ย 4.59) รองลงมามีระดับความ

พึงพอใจในชอที่ (3) เจาหนาที่ใหคำธิบายและตอบขอสงสัยไดตรงประเด็นในระดับมากที่สุดคิดเปนรอยละ 91.00(คเฉลี่ย 

4.55) และรองลงมามีระดับความพืงพอใจในขอที่ (2) เจาหนาที่บริการดวยความเต็มใจ สะดวกรวดเร็ว และเอาใจใสใน

ระดับมากคิดเปนรอยละ 86.00 (คาเฉลี่ย 4.30) ตามลำดับ 

ตารางที่ 2.3 ดานความพึงพอใจตอสิ่งอำนวยความสะดวก 

                     รายการประเมิน    คะแนนรวม     คารอยละ   คาเฉลี่ย  ระดับความพึงพอใจ 

(1) สถานที่ใหบริการสะอาด เปนระเบียบ                     968          96.80       4.84           มากที่สุด 

(2) มีความชัดเจนของปายบอกทางและสถานท่ีใหบริการ   893          89.30       4.47           มาก 

(3) มีเครื่องมอือุปกรณระบบในการบริการขอมูลสารสนเทศ 840         84           4.20           มาก 

(4) มีผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลาใหบริการอยางชัดเจน  902         90.20        4.51          มากที่สุด 

                                                    รวม          3,603       90.08        4.50         มากที่สุด 

                    จากตารางที่ 2.3 ดานความพึงพอใจตอสิ่งอำนวยความสะดวก พบวาจากผูตอบแบบประเมินความพึง 

พอใจทั้งหมด จำนวน 200 คน มีระดับความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 90.08 (คาเฉลี่ย 4.50)

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาผูตอบแบบประเมินมรีะดับความพึงพอใจในขอที่ (1) สถานที่ใหบริการสะอาด เปนระเบียบ

ในระดับมากที่สุดคิดเปนรอยละ 96.80 (คาเฉลี่ย 4.84) รองลงมามีระดับความพึงพอใจในขอที่ (4) มีผังลำดับขั้นตอนและ

ระยะเวลาใหบริการอยางขัดเจนในระดับมากที่สุดคิดเปนรอยละ 90.20 (คาเฉลี่ย 4.51) รองลงมามีระดับความพึงพอใจ

ในขอที่ (2) มีความชัดเจนของปายบอกทางและสถานที่ใหบริการในระดับมากคิดเปนรอยละ 89.30 (คาเฉลี่ย 4.47) และ

รองลงมามีระดับความพึงพอใจในขอที่ (3) มีเครื่องมือ/อุปกรณระบบในการบริการขอมูลสารสนเทศในระดับมากคิดเปน

รอยละ 84.00 (คาเฉลี่ย 4.20) ตามลำดับ 

ตารางที่ 2.4   ดานความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ 

                       รายการประเมิน                           คะแนนรวม     คารอยละ   คาเฉลี่ย  ระดับความพึงพอใจ 

(1) ไดรับบริการตรงตามความตองการ                               950            95.00      4.75           มากที่สุด 

(2) ไดรับบริการถูกตองครบถวน                                      930            93.00      4.65           มากที่สุด 

(3) ไดรับบริการที่เปนประโยชน                                       885             88.50     4.43           มาก 

(4) การใหบริการเปนไปตามกระบวนการชั้นตอนที่กำหนด       910             91.00     4.55           มากที่สุด 

                                                  รวม                3,675            91.88     4.59           มากที่สุด 
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                  จากตารางที่ 2.4 ดานความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ พบวาจากผูตอบแบบประเมินความพึงพอใจ 

ทั้งหมด จำนวน 200 คน มีระดับความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 91.88 (คาเฉลี่ย 4.59) 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาผูตอบแบบประเมินมรีะดับความพึงพอใจในขที่ (1) ใดรับบริการตรงตามความตองการ 

ระดับมากที่สุดคิดเปนรอยละ 95.00 (คาเฉลี่ย 4,75) รองลงมามีระดับความพึงพอใจในขอที่ (2) ไดรับบริการถูกตอง 

ครบถวนในระดับมากที่สุดคดิเปนรอยละ 93.00 (คาเฉลี่ย 4.65) รองลงมามีระดับความพึงพอใจในขอที่ (4) การ 

ใหบริการเปนไปตามกระบวนการขั้นตอนที่กำหนดในระดับมากที่สุดคิดเปนรอยละ 91.00 (คาเฉลี่ย 4.55) และรองลงมา 

มีระดับความพึงพอใจในขอที่ (3) ไดรับบริการที่เปนประโยชนในระดับมากคิดเปนรอยละ 88.50 (คาเฉลี่ย 4.43) 

ตามลำดับ 

ตารางที่ 2.5  ภาพรวมทุกดาน 

                                             รายการประเมิน    คะแนนรวม    คารอยละ    คาเฉลี่ย    ระดับความพึงพอใจ 

(1) ดานความพึงพอใจตอกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ 3,232            80.93       4.05              มาก 

(2) ดานความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ                  3,617            90.43       4.52              มากที่สุด 

(3) ดานความพึงพอใจตอสิง่อำนวยความสะดวก               3,603            90.08       4.50               มากที่สุด 

(4) ดานความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ                3,675            91.88       4.59               มากที่สุด 

                                                รวม                    -              88.33       4.42               มาก 

                 จากตารางที่ 2.5  ความพึ่งพอใจทุกตานในภาพรวม พบวาจากผูตอบแบบประเมินความพึ่งพอใจทั้งหมด

จำนวน 200 คน มีระดับความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 88.33 (คาเฉลี่ย 4.42) 

สวนที่ 3 ขอเสนอแนะ 

             -ไมมี- 

 

 

 

 

จัดทำโดย สำนักปลัด 

วันท่ี 30 กันยายน 2565 


